
 
 
 

Veranstaltungsinhalte  
 
 
Begrüssung, Eröffnung, Moderation 
Peter Kündig, Zentralpräsident 
Schweizer Detaillistenverband, Luzern. 
 
 
Detailhandel – ein wichtiges Glied des 
Schweizerischen Gewerbeverbandes 
Bruno Zuppiger, Nationalrat, Präsident 
Schweizerischer Gewerbeverband, Bern. 
 
 
Detailhandel Schweiz 2010 
Übersicht und Konklusion  
für den gewerblichen Detailhandel 
Aus der Sicht des Detailhandelsexperten 
Thomas Hochreutener 
GfK Switzerland AG, Hergiswil. 
 
 
Kunden und Kapital regional binden 
mit elektronischen Geschenkkarten 
Andreas Bienz, swissShop cards Projektleiter 
Cardmatic AG, Baar. 
 
 
 
Mittagessen im Selbstbedienungsrestaurant 
 
 
 
Klassische Kundenbindung am Point of Sale 
mit dem Dauerbrenner ProBon 
Christian Brechbühl, Vizepräsident 
Genossenschaft ProBon.ch, Bern. 
 
 
Das Cassis de Dijon Prinzip 
Auswirkungen des Bundesgesetzes über  
technische Handelshemmnisse (THG) auf 
den gewerblichen Detailhandel. 
Eidgenössisches Departement des Innern,  
BAG, Abteilung Verbraucherschutz. 
 
 
Gemeinsamer Webshop für den  
gewerblichen Detailhandel 
Christian Baumberger, Projektleiter swissregioShop 
Veritrans.ch GmbH, Herisau. 
 
 
Kaufverhaltensänderungen erkennen 
Kernergebnisse aus „Der Schweizer Handel 2010 
Mit Innovationen wachsen“ 
Timo Sohl, Studienleiter, Forschungszentrum für 
Handelsmanagement, Universität St. Gallen 
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Veranstaltungshinweise  
 
 
Termin und Tagungsort 
 
Montag, 6. September 2010    09.30 – 16.00 Uhr 
Empfang ab 08.45 Uhr 
Swisscom Conference Center,  
Swisscom Gasse 1, 4600 Olten   
(in unmittelbarer Nähe von Bahnhof und Parkhaus) 
 
Kosten 
Fr. 85.00 
Fr. 55.00 (Verbandsmitglieder sdv und Veledes) 
 
 
Anmeldeformular und Anfahrtsplan 
www.kmu-detailhandelsforum.ch oder 041 220 22 11 
 
Datenschutz 
Die Anmeldedaten werden ausschliesslich zur 
Organisation des Forums verwendet. 
 
Verpflegung 
Im Tagungspreis sind Willkommenskaffee, Gipfeli und 
Mineralwasser inbegriffen. Tagesmenus oder Snacks 
nach freiem Ermessen im SB-Restaurant des Centers. 
 
Forumssprache 
Deutsch, ohne Übersetzung. 
 
Trägerorganisation – Kontaktstelle – Information 
Schweizer Detaillistenverband 
Burgerstrasse 17, 6003 Luzern 
041 220 22 11   am Veranstaltungstag 079 227 37 08 
www.kmu-detailhandelsforum.ch   sdv@detaillisten.ch 
 
 
Aktivpartner 
 
 
 
Medien      Medien kantonaler Gewerbeverbände 
 
 

  
 
 
Unterstützt durch 

 
 
 

 
 
 

 


